5.1.2. Factores que afectan ala innovacion

Existen diferentes causas por las cuales se ve disminuido el proceso de innovacion.
Iniciaremos con el factor humano, parte indispensable del proceso, sin embargo, éste
depende en gran medida de la creatividad que posean las personas para enfrentar los
problemas puesto que sin creatividad dificilmente se podrian llevar a cabo cambios y
modificaciones a los productos y/o servicios. En este mismo contexto observamos que
al implementar nuevas formas de hacer las cosas, el factor humano presenta
resistencia a los cambios y esto es un factor determinante para inhibir las
modificaciones por la innovacion.

Si lo analizamos desde la Optica de innovaciones, en los equipos también el personal
juega un papel preponderante debido a la capacitacion que debe impartirsele, incluso
algunas personas pueden estar renuentes a recibirla. Otro de los puntos importantes,
es la capacidad de la maquinaria y equipo puesto que, en muchas ocasiones, se
pueden generar disefios de producto espectaculares pero debido a las caracteristicas
del equipo no se pueden llevar a cabo en la organizacion y se debe buscar soluciones
para implementar dichos cambios. Desde el punto de vista financiero, un factor
inhibidor es el que las organizaciones no cuentan con recursos presupuestados a la
innovacion.

5.2. Administracién de la tecnologia

El concepto tecnologia involucra mucho mas que maquinas y aparatos que funcionan,
conocimiento practico orientado a la accion, aplicacién sistematica del conocimiento
cientifico u otro conocimiento organizado a tareas practicas. Es un conocimiento cuya
aplicacion estd orientada a un fin concreto, a resolver problemas de accién, y su
objetivo no es simplemente saber, sino actuar. Es un conocimiento que se tiene no
sélo cuando uno “sabe”, sino cuando “sabe como hacer”.

La tecnologia juega un papel muy importante en el contexto de produccién para
creacion de productos nuevos y mejoramiento de procesos.

La integracibn de cambios sobre ella puede originar industrias nuevas y alterar
drasticamente el panorama de la industria existente. La integracion de una nueva
tecnologia o aplicacion de una ya existente a través de una buena utilizacién, también
puede crear ventajas competitivas.

La administraciéon de la tecnologia podemos conceptuarla como el uso de técnicas de
administracion con la finalidad de asegurar que la tecnologia sea utilizada como
instrumento para el logro de los objetivos de la organizacion.La administracion de la
tecnologia es la interface entre la ingenieria y los proyectos de negocio de la empresa.

Se presenta en una doble vertiente: la estratégica y la operacional. La primera la hace
mas competitiva, la dltima mas eficiente, ya que le permite alcanzar los objetivos
planteados. (Véase, Erossa, 2007, p.26).



De acuerdo con Erossa (2007), existen cuatro &reas especificas relacionadas con la
Administracion de la Tecnologia:

Administracion de la Tecnologia:

’—L La administracion de la innovacion [ |

[ 1 La planeacién tecnolégica [ l

| La transferencia de tecnologia

| La administracién del cambio tecnoldgico

Erossa ilustra las cuatro areas de la administracion de la tecnologia.
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Figura 8.1. Areas de la administracion de la tecnologia (Erossa 2007)

5.2.1. Las nuevas tecnologias y la estrategia de operaciones

La administracion de tecnologia debe cubrir todas las operaciones de interface entre la
administracion y la misma tecnologia, por lo que el administrador de operaciones debe
tener una conceptualizacion clara de esto, apuntando incluso a nuevas tecnologias
que se adelanten a las tendencias y requisitos del cliente y considerandolo al
momento del disefio de la estrategia.



La estrategia debe enfocarse al apalancamiento de recursos humanos y activos del
negocio que optimicen las relaciones entre las funciones tecnologicas de toda la
empresa, es un proceso que debe integrar la ciencia, ingenieria, investigacion y
desarrollo de productos, de procesos; con el fin de lograr los objetivos
organizacionales de manera efectiva, eficiente y econdémica.

Es importante mencionar que debe observarse una serie de consideraciones en la
estrategia de la organizacion, como:

\Integracién de la tecnologia dentro del pensamiento estratégico y
planeacién de la empresa.

>‘G‘uei'en-t:iamian'o::-r del uso de la tecnologia.

~.
>Just'rficaci0n de la inversion de la tecnologia.
.
Seleccion y evaluacidon del proyecto.
N ~
>Flan tecnoldgico de las unidades den negocio. /‘.-
\\ Capacidad de conducir proyectos complejos con la participacion h “

< interdisciplinaria.

\Creaciﬁn de técnicas y herramientas para acortar el ciclo de desarrollo de ™.

productos y procesos entre otras.
“

Otras consideraciones en el manejo de la planeacion estratégica de la empresa son:

5.2.1.1. Tecnologia y estrategia de liderazgo en los costos

Es necesario mencionar que la estrategia de operaciones es consecuencia de la
planeacién estratégica empresarial, en la cual se contempla el plan de accién a largo
plazo.



De lo que se desprende que la estrategia de las operaciones es el plan de accion a
largo plazo para la elaboracion de productos y servicios y presenta el mapa de la
forma en que se desarrollard la funcion del area para el logro de las estrategias
empresariales.

El liderazgo en los costos obedece a realizar los ajustes necesarios para desarrollar
los procesos en funcion de las actividades que agregan valor al producto o servicio
eliminando aquellas que no satisfagan este precepto.

Las empresas que eligen esta estrategia son eficientes en sus procesos productivos,
lo que da una ventaja competitiva a la organizacion ya que es capaz de imponer el
precio en el mercado.

Existe la estrategia de liderazgo tecnolégico, la cual requiere lograr y mantener una
posicion vanguardista en las tecnologias de punta e incipientes de la industria o en la
aplicacion de estas tecnologias al sector de la empresa. So6lo se puede perseguir si se
tiene una posicion financiera muy fuerte.

Esta estrategia depende del volumen, necesita producir apoyada en economias de
escala; es decir la reduccién de los costos unitarios, derivado del incremento en el
volumen de produccion.

Es necesario enfatizar que el cambio tecnolégico deberda acompafiarse de ajustes
organizacionales y culturales para lograr implantarse con éxito.

5.2.1.2. Tecnologia y estrategia de diferenciacion

La fuente de esta ventaja radica en el hecho de ofrecer a los clientes caracteristicas
gue sean valoradas por ellos. Parte de la idea de que estas especificaciones haran
menos relevante el precio. Dicha estrategia es manejada por las empresas cuando su
ventaja competitiva es proporcionar a clientes y consumidores; productos o servicios
acordes con sus necesidades, de tal manera que el elemento de precio pierde
importancia relativa en el analisis y decision del comprador.

5.2.1.3. Tecnologia y estrategia de nuevo juego

Se refiere a algo mas que la simple seleccion de la tecnologia, incluye decidir si una
organizacién debera encabezar el cambio tecnoldgico o seguir los pasos de otras y
como evaluar tecnologias radicalmente nuevas cuando no es posible realizarlo con
analisis financieros convencionales. Las caracteristicas de la estrategia del nuevo
juego son que: considera atributos de rendimiento que todavia no valora el cliente
actual en los productos y contempla rendimientos inferiores que el cliente actual y
futuro valoraran y cuando sea refinada superara a las tecnologias actuales.

5.3. La seleccién de la tecnologia

En este apartado se debe identificar la capacidad de la empresa desde el punto de
vista financiero, y con fundamento en éste, identificar las necesidades de la



organizacién para determinar las posibles alternativas de adquisicién de tecnologia.
En este apartado se reconocen las fuentes de aprovisionamiento de tecnologia.

Es importante destacar la inversion, el tipo de proceso, producto, vida util y las
caracteristicas fisicas que contemple la planta, asi como los servicios que ofrecen
tanto de mantenimiento y refacciones, pago de seguros, asesoramiento técnico de los
proveedores, ya que ello repercutira en la decisién que se tome.

Los gerentes de operaciones deben ver mas alla de los costos directos que ésta
observe, ademés debe considerar situaciones como la del cambio de procesos
manuales a los automaticos. Las situaciones mencionadas dependeran de las
caracteristicas de la empresa y del tipo de producto, asi como de la planeacion
estratégica disefada.

5.3.1. Inventario de los activos tecnolégicos de la empresa

Se refiere al registro de todas las tecnologias existentes en la organizacion, en la
totalidad de la estructura empresarial, de manera analitica y exhaustiva. El reporte de
esta actividad es una relacién que incluye las tecnologias y capacidades tecnoldgicas
de la organizacion.

En este punto se debe realizar una investigacion objetiva con lo que cuenta la
empresa desde el punto de vista tecnologico, indicando las caracteristicas de cada
uno de los equipos, mantenimiento que se les ha dado y las condiciones en las que se
encuentra, cabe destacar que no es de gran trascendencia considerar la antigiiedad
que tenga sino las condiciones de operacion en las que se encuentre subrayando el
rendimiento que observe, caracteristicas de calidad, cantidad y produccion, tiempo de
paros y ajustes y programas de mantenimiento.

Una de las actividades importantes es someter la maquinaria y equipo a un sistema de
claves en el sistema de informacién para su facil localizacién y control de los activos
tecnoldgicos con los que cuenta la organizacion, en qué procesos se encuentran
destinados y cual es el papel dentro del sistema de produccion.



