5.3.2. Caracterizacién de los tipos tecnolégicos

Como se ha mencionado anteriormente, la primera clasificacion de la tecnologia gira a
partir de las actividades primarias de ésta como:

tecnologia de
productos

tecnologia de
los procesos

tecnologia de
la informacidn

en los que cada uno de estos tipos se enfocan a situaciones propias en el manejo de
la funcién que desempefian en la organizacion.

Las caracteristicas de la tecnologia obedecen al volumen de produccién y al grado de
estandarizacion de los productos. De lo anterior se desprende que aquellas empresas
dedicadas a fabricar productos masivos requieren de maquinaria que les permita
producir grandes volimenes a bajo costo.

Por el contrario, organizaciones de fabricacion en pequefios volumenes, no
forzosamente necesitan de maquinas de alto rendimiento, sino de procesos
semiautomaticos que, en relacion con el producto, entreguen mejores resultados.

5.3.3. El ciclo de vida de la tecnologia

Asi como se ha definido un ciclo de vida para los productos, de la misma forma la
tecnologia tiene su ciclo de vida, éste se relaciona estrechamente con el ciclo de vida
del producto.
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Figura 8.2. Ciclo de vida de la tecnologia

Tiene una relacibn muy intima con el desarrollo y vida del proceso, ya que la
tecnologia le dara caracteristicas de rapidez, calidad en los productos que transforma,
utilizacién éptima de recursos, disminucion de costos y aprovechamiento de mano de
obra lo que lleva a la organizacion a elevar su productividad.

El ciclo se define por los diferentes estados que atraviesa la tecnologia durante la vida
del proceso productivo, mediante el cual se van dando una serie de manifestaciones
en cuanto a su rendimiento y las caracteristicas del producto que se manufactura. Las
etapas se pueden considerar como las mismas por la que atraviesa el producto, a
saber:
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La de ammangque: en donde por lo regular se lanza un volumen pequefio de
piezas por el costo que implica las piezas de prueba, ya que si estamos
hablando de tecnologia de punta se tiene un gran capacidad de produccidon
pero generalmente la empresa no tiene la capacidad de colocacion del
producto en el mercado a menos que se haya planeado la adquisicion de la
tecnologia por el aumento en la demanda del producto, ademas de que los
operarios comienzan un proceso de aprendizaje en la operacion de la
maquinaria y equipo asi como en los nuevos procedimientos de capacitacion.
Esto trae como consecuencia la programacion de cursos de adiestramiento
para el uso de la nueva tecnologia, otras caracteristica de esta etapa es el
enfrentamiento al cambio de una tecnologia dominada vy la integracion de
tecnologia de nuevo uso donde aparece la incertidumbre de la manipulacién,
el desplazamiento de mano de obra, la repeticion de trabajo asi como los
primeros productos defectuosos por el desconocimiento del nuevo sistema.

Se considera en cuanto al crecimiento que tiene un dominio con respecto al
proceso mismo y al uso de la tecnologia, el trabajador ya se halla con los
elementos suficientes para la manipulacion segura del proceso, las piezas se
producen con alta calidad y en altos volumenes. A llegar al maximo nivel en
la etapa de madurez que se caracteriza por mantener volumenes sostenidos
de produccion a costos razonables y se prepara para la etapa de declinacion
en la cual el gerente de operaciones comienza a visualizar cambios
relevantes en el sistema de produccidon tales como: la disminucion de la
capacidad de la planta, el esfuerzo de mantener los indices de produccion y
calidad y las desventajas en relacidon con la competencia o productos
sustitutos. Por tanto, la tecnologia comienza a avejentarse y su rendimiento
decrece de forma importante en relacidon con las etapas anteriores, por lo
que ya es tiempo de comenzar a planear la adquisicion de nueva tecnologia.
Se han dado cambios a lo largo del proceso de produccidon que requieren
ajustes significativos de la tecnologia que la empresa debe prever y planear.
Dicha situacion requiere de una alta inversion y de recursos de capital.

5.3.4. La cartera tecnoldgica

En este apartado se debe considerar las fuentes de aprovisionamiento que
generalmente se localizan conforme a la actividad fabril a la que se dedique la
organizacién en cuestion; de tal forma que podamos encontrar informacion tanto en
ferias internacionales y locales, agrupaciones industriales, revistas especializadas,
catalogos, etc.

Existen dos tipos de fuentes para la adquisicion de tecnologia:

mgms: Enfocadas al area de investigacion y desarrollo que integra en sus
funciones tales como: la investigacion basica, la investigacion
aplicada y desarrollo de nuevas tecnologias, y las opciones que
puedan manejarse en ella.

Fuentes En las que se consideran universidades y laboratorios de

externas

investigacion donde se requiere menor compromiso de la companiia
y donde se minimiza, sin embargo, la transferencia de
conocimientos. Dentro de éstas se encuentra el uso de licencias de
tecnologia de otras empresas con el derecho legal adquirido para
utilizarla en sus procesos o productos. También esta la de comprar
a ofra empresa que posea los conocimientos tecnolégicos
deseados y por ultimo, obtener nuevas tecnologias que son fuente
de suministro, e incluso de partes para los productos tecnolagicos
por medio de proveedores.



5.4. La valoracion de las inversiones en las nuevas tecnologias

Es importante efectuar un andlisis econdmico para seleccionar entre las diversas
alternativas del uso de la tecnologia. Los factores econémicos dan un impacto directo
a la inversion en el uso de tecnologia, aunque el enfoque pudiera ser sobre flujos de
efectivo, costos fijos anuales, costos variables, por unidad, costos unitarios promedios
de produccion etc., la intencion es determinar el impacto directo sobre la rentabilidad,
por lo que a menudo se utliza el andlisis de punto de equilibrio y los analisis
financieros.

Si el capital es escaso este factor puede ser de consideracion predominante en las
decisiones en este aspecto.

5.4.1 Consideraciones previas a la evaluacion de inversiones en nuevas
tecnologias

Al efectuar el estudio de factibilidad, se habra de tomar en cuenta los siguientes
factores previos a la evaluacion de inversiones en nuevas tecnologias:



Econdmicos:

Impacto directo de la inversidn.

Efecta sobre la
penetracidn del
mercado:

Considerar alternativas de redizefio del producto hasta la especializacion y
diversidad de los mismos.

Efecto an la calidad
del productac

Efectos sabre la
flaxibilidad en la
manufactura:

Efectos en las
relaciones
labarales:

El tiempo requerida

La medicidn de este aspecto no es facil, sin embargo hay que valorar las
tasas de desperdicio, costos de produccidn, cambios en la penetracidn del
mercado.

Las medidas de flexibilidad son dificiles de desamollar en el proceso, sin
embargo pueden utilizarse medidas para valuar el efecto del cambio de la
tecnologia en cuanto a costos de los cambios en maguinas y costos de
mano de obra en tiempo exira.

Cantidad de trabajadores que se despediran, monto de capacitacion y
reentrenamiento ¥ disponibilidad de trabajadores con habilidades
requerdas para operar el equipo.

Las alternativas gue ofrecen los niveles de tecnologia requieren diferentes

ﬁ-?lﬁalr?bacmn- penodos de tiempo adecuados al personal de la organizacidn, es decir, si
; éste esta o no preparado para el cambio.
Efecta de la

Considerar los problemas presentados al adaptar la nueva tecnologia al

implantacion sabre oo ecn va instalado.

la produccidn an
marcha:

Monto del capital

equariix Los recursos econdmicos con que cuenta la empresa para poner en
r LI .

marcha el proyecto.

Los sistemas utilizados en la valoracién de las inversiones en nuevas tecnologias son
un enfoque de la escala de calificaciones en el que se sopesa cada alternativa dando
una calificacion a cada uno de los factores mencionados en el parrafo anterior. Las
calificaciones relativas agregadas tomando como base la tabla de escala de
calificaciones daran una ponderacion a cada uno de factores. La evaluacion, entonces,
adquiere una posicibn mas objetiva dando a cada factor la importancia que tiene para
el sistema de produccion.

Limitaciones de los sistemas convencionales de valoraciéon y seleccién de proyectos:
Es necesario que el gerente comience con un analisis financiero que reconozca todos
los factores cuantificables posibles e introducir los valores en efectivo. Una de las
limitantes es la falta de habilidad de combinar aspectos cualitativos y cuantitativos.

El tiempo es una de las limitaciones, ya que por lo general se toma un periodo largo en
el analisis de todos y cada uno de los factores, también puede perderse la vision de la
magnitud del proyecto.

Asimismo, se puede caer en situaciones subjetivas cuando el gerente de operaciones
Unicamente se aboque a factores meramente econdémicos o relacionados a la



inversion que se llevara a cabo. En algunos métodos de valoracion se puede centrar
Gnicamente en el monto de la inversion y perder de vista el rendimiento o los
beneficios econdmicos que traera el cambio de tecnologia.

Es necesario analizar el proyecto desde cada uno de los factores que intervienen en el
proceso sin pasar por alto otros que dan problemas al momento de la implantacion de
la nueva tecnologia.

Diferentes modelos de valoracion y seleccidn para los distintos niveles de
automatizacion e integracion

El analisis de la conveniencia del uso de diferentes tecnologias se puede visualizar en
un modelo-relaciéon que vincule la tecnologia con las otras areas de la organizacion,
como es el caso de mercadotecnia y finanzas. A continuacién, presentamos el
planteamiento y solucién de dos modelos de valoracion de tecnologia relacionada con
otras &reas de la organizacién. Dichos modelos son el estético y el dinamico. (Véase
Anexo 1 “Modelos”).

5.4.2. Limitaciones de los sistemas convencionales de valoracién y seleccion de
proyectos

El problema de la seleccion de proyectos se ha planteado tradicionalmente desde la
Optica de la economia de la empresa, considerando criterios financieros como el valor
actual neto o la tasa interna de rendimiento.

Es necesario que el gerente comience con un andlisis financiero que reconozca todos
los factores cuantificables posibles e introducir los valores en efectivo. A partir de ello
una de las limitantes es la falta de habilidad de combinar aspectos cualitativos y
cuantitativos.

El tiempo es una de las limitaciones ya que por lo general se toma un periodo largo en
el analisis de todos y cada uno de los factores, también puede perderse la vision de la
magnitud del proyecto.

Asimismo, se puede caer en situaciones subjetivas cuando el gerente de operaciones
Gnicamente se aboca a factores meramente econdmicos o relacionados a la inversion
gue se llevara a cabo.

En algunos métodos de valoracion se puede centrar Unicamente en la inversion y
perder el rendimiento o los beneficios econdmicos que traera el cambio de tecnologia.
Es necesario analizar el proyecto desde uno de los factores que intervienen en el
proceso sin pasar por alto otros que dan problemas al momento de la implantacion de
la nueva tecnologia.



En la actualidad la evaluacion de proyectos en tecnologias sigue
basandose fundamentalmente en medidas financieras, con especial
— mencion del analisis costo beneficio; los criterios cualitativos, como la —
calidad del servicio o el efecto sobre la competitividad, se emplean de
\ forma irregular y poseen un peso marginal en la decision final. -,

5.4.2.1. Diferentes modelos de valoracién y seleccion para los distintos niveles
de automatizacion e integracion

El andlisis de la conveniencia del uso de diferentes tecnologias, se pueden visualizar
en un modelo relacién; este modelo vincula la tecnologia con las otras areas de la
organizacion como es el caso de mercadotecnia y finanzas. En seguida analizaremos
el planteamiento y solucién de dos modelos de valoracion de tecnologia relacionada
con otras areas de la organizacion.

El modelo estéatico y el modelo dinamico.

Modelo estético de valoracion de tecnologia. Este modelo lo explicaremos a través de
un ejemplo de aplicacion.

En una fabrica de acero, se tiene la prospeccidén de ventas optimista y pesimista para
los préximos 10 afios como se muestra en el siguiente cuadro.

Tendencia del mercado o mercado accesible pesimista y optimista



Serie 1 Serie 2

Ao Pesimista miles de Optimista miles de toneladas por

toneladas por ano ano
— 40 100
— 58 106
B - o
— 70 109
B -
— 50 112
69 i
_ 70 130
B o
“ 90 150

Cuadro 8.1. Tendencia del mercado o mercado accesible

En otro sentido tenemos el ofrecimiento de tres proveedores de tecnologia cuya
diferencia esté en el volumen de produccion, el precio, los costos, la depreciacion y la
inversion.

Todas las tecnologias cumplen con las especificaciones de calidad del mercado y por
consiguiente el precio de la tonelada de acero es constante. Para efectos del ejercicio,
predeterminemos la vida til de las tres tecnologias en diez afios, el valor de rescate
igual a cero y la tasa de interés del dinero en 0%.



Caracteristicasialbe rmativa

Caparidad (mrles ge (e e afo) 100 | 150

Inversian (millenes de pesos) 128 16 a

Coslo fijo tatal {milones de pescs al afio) E] 10

Deprecacian {induidas &n C.F. milones de pescs al afio) 13 16 0B
&0 70 100

Coslo variable (Sfunidad)

Precio de verta (Sfunidad) b ] 300 =200

Cusdro 8.2, Tahla comparativa de tres iscnodogias (& B, G} y las caracieristicas de cada
una dia ellas

El métoda estatcn se fundaments e=n caloular las obligedes e codas afa de cade
leenslogia sea la formula sguiele:

Métoda ESTATICO

L= Pry-Cow piha-Cof

En la fdrmula del métods estdion las ikerales sagnifican:

| LS dad en o afa =a"

Lia
o |» Precio de verfa de s tonetada
- - Coslo variable de cata teonologia

| Cantidad a producir o & wender

| Cosin fijo de cada teencilagia

9|8
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Cuadnro 8.3 Resuliados del calculn opbimista, com uwn medtcdo sl oo

Morcados accoe=sible

[*
= |
(=
(=
(5 |
(5 |
.
_ 70000 8400000 6100000 8000000
L 80000 ‘BB00000 8400000 10000000
_ 50000 10800000 10700000 12000000
i Total 57840000 54580000 74400000

Cuadro 8.4, Mwwa&wpmmmunmmm

Dei anakmis ce las tablas antenores, en o método estatico ia

\ a que mas comviens en o escenano cptimista es la "8° con

| 173, 000 : ¥ en la tabla dei caiculo de demanda Isala
qQue mas comaene es *C", se nola que en casos
ias ultfidades resultantes resuitan alias en el escenario optsmsia y
bajas en el pesmista

Modelo dinamico de valoracion de tecnologia. En este modelo lo que agregamos es el
costo del dinero en el tiempo, la inversion, la depreciaciéon y el valor presente, para
nuestro ejemplo supongamos que el costo del dinero es del 10% anual y los demas
datos se toman del cuadro 8.1. El modelo que se aplica es el de Valor Actual Neto.
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Calcul erres ol resauiliEds para oS dabas ol st

Marcada
accesible por

A& 1] =
En millones de En millames de En millones de

[ ET e pEsOs pES O

ano
iboneladas)

== 3
— 100000 13 13.27 438
“ 106000 11.81 132 308
“ 108000 10.74 12.35 a6
“ 109000 9.78 11.38 327
“ 1100040 a.67 10.49 208
“ 112000 a.07 ara 227
— 120000 7.33 o.B5 2 48
“ 130000 8.67 10.02 233
“ 143000 .08 10.38 3,03
“ 1500 5.51 10.08 1.85
A7.B2-12A=76.82 110.79-16=04 70 20.44-B=21.44

Cuadro B.5. Aesultados ded calculo optimista, con un método dindmico

En & caso de la demanda pesimisia lendriamas gue:



Marcada

n ﬂctu:ihl!‘ o ﬂﬁu __
(oneladas)
w =1 2800000 = 18000000 ~BO0000

— 40000 ] TET2T2.727 2545454 55
“ SBEOI0 4181818.18 ADE2E44. 63 S2Ea256.2
SBO00 3471074 .38 AZESRG0. 51 450TERE 81
TOO00 5250200 61 E2EE203.61 EB010518.41
“ ELOO0 TaATES4E 32 T4045M) 5T TEIIEOR 8T
“ S0000 188276387 174986918 270947486
— EE0a0 AEIRLFE. T2 IEIEI01.14 441315082
[ 5 70000 353210683 3562108.53 4105264.95
“ EBDOa0 4198566 42 A4240F87E.18 4580354 28
[ 1] 20000 466507 ATAZ1E2.48 4834054 1

Total 2668455752 ZEDETO5T 4 SHO1EH34 B

Cuadro B Resullados del calculs pesimista, con un mgbodo dinamicn

czrategan que proponen humanacs, i y
adecuacos paca fory’ ogro ce los SRRy gt M
Costo-benaficio Costo-utiidad

directamenie
Tiene refacidn con ms‘—.m
2 tasa de interés, con =2 varable Sempo,
decisiones indmduales y dado d\*ﬂlﬂﬁ:
L valor futro.
Costo-eficiencia Analisis de resw/tados
Suscle roferkse al nivel de gro ! Se refiere pencipaiments a los l
de jlos objetvos en relacion con N i ]
P St s | mmsmcudan'
ﬁhm.tyt‘m e logro |




5.4.3 Lineas maestras a seguir

Came conclusitn & ks unidad debemas agregar algunos linsamientos para ks decisidn del
cambeo o achalizacidn de |a isanologia.

ajEl desamolic y la mplaiacon del ssiema ecnologeoo deben ser walomdcs & lango plaoo, I
miopia tecnologeca ded corfo plazo conduce a erores Ssiraligioos My COSis0s.

I:|:|Err|:|l:r1:| praponcianar i mejor feondlogla no quiksre tecir nada, o serdaderamenie bl es
diagnoshcar [a realdiad que nos plantea ] enlomo y ambente niamno os |3 organizacian, y
alnear 8 msiema Eonodsqioco sd=ousdo a la demanda el mercado, y de la phmesoon

estassgra.

C} Un aspsco clave que a menuda se avida, =5 que & sistema iecnoksgicn deb=s analzarse oon
orenos de merl:ad-::,':-nnmu'i-uquetnum - I:-l:n-d-uuallrgl:-pdam.

d] La iendencia de s esin las de las argancaciones, J wikzar nuevas becnologias, se
manitesia an b importa ceon 'I-nn'l-nlq;la:.F_ﬂl:-ruEhml.lad-u s imporiacionss en eshe rubro
debido a los cambos ECnoisgicos, ECONOmIIcos: ¥ sooales que == han susciado, |0 que provocs
B bisqueda de la oblencion de una Dusna fuente de DUminesin: e cualkguer maquinara y
EQUIPD QU M0 5B encleenire cigponible en & pals ya sea en canbdad o cabcad, por el prscio oo
pOILE o S8 menﬂpals.ﬁnmmm“quemm
reJusRos que por su dihiodiiad de obienoon O segumienhs se pueden Emocar mas oomo
Imitaciones. al momeamio de levar una decesion rsacionada con B tecnalogia.

2] Los empresancs deberan analzar ouedadosimente DS mosimenios mundiales sobne [
ndusiriakracin y @ leonoiogia a fin de lomar una mejor decision 'y medr cormeciamente los
efecios competiivos. Esta sigerenca es @an Al fanio para empresas iocalzadas en paises de
bajo desamolo como 2N las ocalradys en pakses desarolados.

11 La lecnoicgla debe adapiarse a s caracierisicas y necesidades parficulares de cada
onganzacis; no hay necesdad de que =23 I mas nueva. La mejor becnologia no &5, &n
muchos Casos, @ mas avanzada =n 2 mercado nil @ mas cosiosa, smo la gue mepor se adapla a
Iﬁrﬂﬂdﬁdﬁ::ﬂ:ﬂ:l‘mﬂdﬂlr.ﬁ:ﬁnrypﬂ: dioncds |3 crganizacion desempeifia Su acinadad

g Mo basta lograr el ajueshe esiatégco por el cual las teonologlas sel=ocoonadas ayudan a
aplcar las esirateg s ooporabivas. y de maes actuales. Las rusvas ias
pmtnadfr:a:lunuc\mapim: produocidn gue sirven de base a nusvas s,

o oual representa una ruta de mejoamiento a ango plaen.

Asi, la direccion no s6lo debe preservar el pasado, sino también crear el futuro de la
empresa con nuevas capacidades de operacion. Lo consigue desarrollando un
conjunto de capacidades y competencias fundamentales que le permitan a la empresa
adaptarse con rapidez a las oportunidades cambiantes. Con estas capacidades es
posible lograr la coordinacion de diversas habilidades de produccion y la integracion
de multiples tipos de tecnologia. A diferencia de las instalaciones y el equipo, estas
capacidades y competencias no se deterioran con el uso, al contrario, mejoran, se
vuelven mas fuertes y dan lugar a la siguiente generacion de productos y proceso.



